
                           ПРОГРАММА СЕКЦИИ № 6 

"Актуальные вопросы обеспечения защиты прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка. Нововведения в системе сертификации услуг.  

     Формы и методы защиты прав потребителей", проводимой в рамках I Торгового форума Сибири

Дата и время: 21 июля 2011 года,  15 час. 30 мин.
Место проведения: ЭКСПОЦЕНТР, ул. 70 Лет Октября, 25/1

(Конгресс-холл, синий конференц-зал, 2 этаж)

Количество участников: 120 человек, представители прессы
Начало регистрации: 15 час. 00 мин. 

Продолжительность: 1 час. 30 мин.

Модераторы:


Полякова Тамара Дмитриевна, начальник отдела защиты прав потребителей  Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области;


Степанов Сергей Леонтьевич – председатель оргкомитета международного  конкурса "Лучшие товары и услуги Евразии - ГЕММА" (г. Новосибирск)

	ВЫСТУПЛЕНИЯ:

	15.30 – 15.40

15.40 – 15.50

15.50-16.00

16.00-16.05

16.05-16.10

16.10-16.20

16.20-16.28

16.28-16.32
	"Качество и конкурентоспособность товаров и услуг как основа благополучия потребителей"

Степанов Сергей Леонтьевич – председатель оргкомитета международного  конкурса "Лучшие товары и услуги Евразии- ГЕММА" (г.Новосибирск)

«Концепция деятельности Центра мониторинга качества и безопасности товаров на потребительском рынке на базе Учебно-научной испытательной лаборатории Сибирского Университета потребительской кооперации»

Бакайтис Валентина Ивановна – проректор по научной работе Сибирского Университета потребительской кооперации, доктор наук, профессор (г. Новосибирск) 

«Санитарно-эпидемиологическая безопасность питания населения в Омском регионе»

Бойко Марина Николаевна - заместитель начальника санитарного отдела         управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области. 

"Нововведения в системе сертификации услуг на потребительском рынке.  Требования безопасности к процессу оказания услуг. Добровольная сертификация. Итоги Проблемы. Перспективы"

Сафарова Марина Александровна – исполнительный директор ОООО "Ассоциация омских кулинаров"  

Новые  национальные стандарты в сфере общественного питания»

Солодовникова Нина Петровна – эксперт по сертификации услуг общественного питания ООО «Центр сертификации и экспертизы «Омск-Тест». 

"Анализ качества товаров и услуг по Сибирскому федеральному округу"

Иштулкина Ольга Николаевна – руководитель отдела независимой экспертной оценки оргкомитета международного  конкурса "Лучшие товары и услуги Евразии- ГЕММА" 

 «Система менеджмента качества в сфере услуг. Опыт работы организаций, сертифицировавших систему менеджмента качества»

Долженко Светлана Ильинична – эксперт по сертификации систем менеджмента качества ООО "Центр сертификации и экспертизы "Омск-Тест"

«Обеспечение внутренних гарантий качества образовательной услуги»

 Крячко Елена Анатольевна – заместитель директора по управлению качеством ФГОУ СПО «Колледж торговли, экономики и сервиса»



	16.32-16.42

16.42-16.47


	«Совершенствование  гражданско-правовых механизмов по судебной защите потребителей. Формы и методы защиты прав потребителей» 

Екимова Ольга Сергеевна - заместитель начальника отдела защиты прав потребителей управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области
Сулимова Людмила Викторовна – первый заместитель председателя правления Крайпотребсоюза, Красноярский край

	16.47-16.52


	"Развитие системы информирования и консультирования потребителей» 

 Королькова Людмила Васильевна – председатель Совета «Омское областное общество защиты прав потребителей» 

	16.52-16.55


	«Роль независимой потребительской экспертизы»

 Рабинович Евгений Яковлевич - председатель Совета областной общественной организации «Омский Союз потребителей ЩИТ»

	
	

	16.55 – 17.00
	Обсуждение  докладов, формирование предложений в резолюцию


СЕКЦИЯ  № 6
"Актуальные вопросы обеспечения защиты прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка. Нововведения в системе сертификации услуг.
 Формы и методы защиты прав потребителей",
 проводимая в рамках I Торгового форума Сибири

Дата и время: 21 июля 2011 года,  15 час. 30 мин.
Место проведения: ЭКСПОЦЕНТР, ул. 70 Лет Октября, 25/1

(Конгресс-холл, синий конференц-зал, 2 этаж)

Количество участников: 120 человек, представители прессы
Начало регистрации: 15 час. 00 мин. 

Продолжительность: 1 час. 30 мин.
Предмет обсуждения: формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории  Российской Федерации посредством реализации Закона РФ о «Защите прав потребителей» положительный опыт и проблемы реализации Закона в регионах. Система безопасности оказания услуг на территории Омской области. Новые национальные стандарты в сфере  общественного питания, гостиничного и туристского бизнеса

        Цель мероприятия: установление эффективной и доступной системы по защите прав потребителей в условиях современных рыночных отношений, а также защита потребительского рынка от некачественной продукции, товаров и услуг.

Формирование у населения навыков рационального потребительского поведения повышение уровня правовой грамотности населения, хозяйствующих субъектов, учащихся. Совершенствование  гражданско-правовых механизмов по судебной защите потребителей. Расширение информационного поля о деятельности системы сертификации  услуг. Поддержка предприятий, предоставляющих услуги на территории  Омской области, отвечающие требованиям безопасности. Обмен мнениями по развитию сфер услуг, итогам, проблемам, перспективам.
   Задачи: 

- наладить более тесное взаимодействие между представителями федеральных, региональных органов власти и органов местного самоуправления, общественных организаций, хозяйствующих субъектов, участниками рынка услуг по актуальным вопросам обеспечения защиты прав потребителей;
- выявить положительный опыт и проблемы реализации Закона Российской Федерации о «Защите прав потребителей» в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ.
- создать площадку для обмена мнениями по актуальным вопросам развития безопасных услуг на территории Омской области.  

Целевая аудитория: представители федеральных, региональных органов власти и органов местного самоуправления, общественных организаций, хозяйствующих субъектов в сфере потребительского рынка, студенты вузов.
