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ОПЫТ ЭД В ДРУГИХ РЕГИОНАХ 

Сервисы Электронной демократии 
в субъектах РФ 
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ОПЫТ ЭД В ДРУГИХ РЕГИОНАХ 

Почему одни сервисы успешны, а 
другие нет? 

Критерии успешности сервисов Электронной демократии: 

- поддержка главы региона 

- выбор эффективной модели взаимодействия 
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МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Стандартная модель 
взаимодействия 

Общественная 
приемная 

РОИВ 

Исполнитель 

1 день 30 дней 

! Зачастую РОИВ не в состоянии 

оперативно обрабатывать 
обращения 

! Механизм работает 

медленно 

Портал ЭД 

Слабое 
звено 

! Реагирование часто 

носит формальный 
характер 

! Обращения могут так и 

не дойти до исполнителя 
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МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Усовершенствованная модель 
взаимодействия 

* Исполнитель заинтересован работать с жалобами 

* РОИВ только контролирует 

Контроль 5 дней 

Общественная 
приемная 

Контроль со 
стороны  

РОИВ 

Исполнитель 

Портал ЭД 

1 день  5 дней 
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РАНЖИРОВАНИЕ ОБРАЩЕНИЙ 

Как выделить из потока 
обращений самые важные? 
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РАНЖИРОВАНИЕ ОБРАЩЕНИЙ 

Голосование 

Функция «Голосование» определяет наиболее важные обращения 
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РАНЖИРОВАНИЕ ОБРАЩЕНИЙ 

Как это работает?   

Проблема 

Голосование 
всех 
жильцов 

Оперативное 
решение 
проблемы 

Итог: снятие социальной напряженности. 
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ФУНКЦИОНАЛ ПОРТАЛА 

От малого к большему 

I этап 
Жалобы граждан 
- Медицина 
- Дороги 
- Транспорт 
- ЖКХ 

II этап 
Жалобы граждан 
- Медицина 
- Дороги 
- Транспорт 
- ЖКХ 

+ Обсуждение 
законопроектов 

III этап 
Жалобы граждан 
- Медицина 
- Дороги 
- Транспорт 
- ЖКХ 

+ Обсуждение 
законопроектов 

+ Гражданские 
инициативы 



10 

  

ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ДЕМОКРАТИИ 

Как привлечь пользователей на 
портал Электронной демократии? 
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ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ДЕМОКРАТИИ 

Механизмы привлечения 
пользователей 

Наружная реклама 

Региональное СМИ 

Провокация 

Порталы управляющих компаний 

Мобильное приложение 



12 

  

ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ДЕМОКРАТИИ 

Примеры реальных кейсов 



13 

ИТОГИ 

Компоненты оптимального 
взаимодействия 

Правильная модель взаимодействия 

Анализ наиболее важных сообщений 

Поэтапное добавление нового функционала 

Инвестиции в продвижение Электронной демократии 

«ДОРОЖНАЯ 
КАРТА» 
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