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Развитие электронного 
правительства и государственных услуг

2012-2018

 Электронные услуги: 
федеральные и региональные
 Качественная оценка госуслуг
 Персональная ответственность 

получение госуслуг по 
принципу «одного окна»

населения получают госуслуги 
в электронном виде

70%
2018 год

90%
2015 год

90%
2018 год

Указ Президента РФ
№ 601 от 7 мая 2012

Действия Правительства РФ по исполнению Указа:

 Досудебное урегулирование 
претензий
 Открытые данные
 Электронная подпись и идентификация

жителей довольны 
госуслугами
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Доля зарегистрированных
в ЕСИА граждан



4

2012-2018
Электронные услуги, которыми хочется пользоваться

Наиболее востребованные
государственные услуги

 ТОП-25 услуг — около 90% всех фактов оказания госуслуг
 Задача – оптимизировать сами процессы

для бизнеса для граждан

 Регистрация юридического лица  Штрафы ГИБДД

 Декларирование и уплата корпоративных 
налогов

 Задолженность по налогам

 Статистическая отчетность  Задолженность судебным приставам

 Таможенное декларирование  Загранпаспорт РФ

 Разрешение на строительство  Паспорт РФ

 Разрешение на торговлю алкогольной
продукцией

 Регистрация 
автомобилей

 Природоохранные лицензии и 
разрешения

 Запись на экзамен 
ГИБДД

 Материнский капитал

 Запись в детский сад

 Запись в школу

 Защита прав потребителей

 Регистрация недвижимости

 Запись к врачу

 Подача налоговой декларации

 Установление и выплата пенсии

 Обращение в полицию

 Запись актов гражданского состояния

 Временная регистрация
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Проекты по развитию
Электронного правительства в 2013 году

Проект Результаты

Развитие СМЭВ
Очередь гарантированной доставки, библиотека адаптеров, автотесты, Ситуационный 
Центр

Развитие ЕСИА
Выдача электронной подписи для госуслуг в отделениях Почты России, МФЦ и органах 
исполнительной власти, оказывающих услуги

Развитие ЕПГУ
Более качественная реализация 15 наиболее востребованных государственных услуг с 
возможностью их оплаты. Конструктор форм для субъектов.

Развитие ЕСНСИ
Терминальное решение для упрощения интеграции с ЕСНСИ информационных систем, 
подключенных к инфраструктуре электронного правительства.

Развитие системы 
"Электронный ЗАГС"

Возможность подачи заявления, оплаты услуг, получения информации о статусе заявления 
и записи в очередь на ЕПГУ

Создание Федерального 
телефонного центра сбора 
мнений граждан

Возможность получения прямой обратной связи о качестве оказанных услуг

Создание системы 
досудебного обжалования

Обеспечение прав граждан на досудебное (внесудебное) обжалование решений и 
действий органов власти при оказания государственных услуг
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Статистика запросов в СМЭВ
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Запуск обмена р-сведениями в СМЭВ

13 «пилотных» регионов выводят 
сервисы в продуктив и запускают 

взаимодействие с ФОИВ

Все форматы определены ФОИВ-
потребителями р-сведений

Информация о ходе проекта на Форуме Минсвязи: 
http://forum.minsvyaz.ru/rsved_report.html
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Система контроля прохождения
регламентных процедур (СКПРП)

Контроль соблюдения сроков и 
последовательности исполнения 

регламентных процедур

Сбор данных от органов власти о стадиях 
подключения к СМЭВ и публикации сервисов 

Цель

Составление рейтингов ФОИВ и субъектов РФ
по степени вовлеченности в СМЭВ

Предоставление оперативной отчетности
Степень готовности субъекта РФ по Р-сведениям

ПРИМЕР
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Важные актуальные задачи

Разработка 
региональных 

сервисов СМЭВ

Планирование 
бюджета на проекты 

электронного 
правительства в 2014 

году

Перевод услуг в 
электронный вид по 4 

и 5 этапам

Популяризация 
электронных услуг 
среди населения

Подключение 
администраторов 

доходов к СМЭВ и ГИС 
ГМП



Спасибо за внимание

Министерство связи и 
массовых 

коммуникаций


