
О переходе на межведомственное 

электронное взаимодействие

и оказание услуг в электронном виде

в Новосибирской области 



2010 год:
 3 квартал – 83 место среди регионов России

 01.09.2010 - создан орган, ответственный за единую техническую политику развития
информационных и телекоммуникационных систем, - департамент информатизации
и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области

 разработаны и внесены в реестр и на портал сведения о всех 203 государственных 
услугах ОИГВ Новосибирской области

 подписано соглашение с национальным оператором ОАО «Ростелеком» о совместном
внедрении региональной инфраструктуры электронного правительства

 10  государственных услуг  переведены в электронный вид с возможностью подачи 
заявления в электронном виде и отслеживания хода исполнения услуги через «Личный 
кабинет гражданина»

 Начато развертывание устройств доступа к порталу - сети инфоматов

 развернута региональная инфраструктура ЭП, произведено подключение региона к 
единому и региональному порталу 54.gosuslugi.ru,  выполнено присоединение к системе 
электронного межведомственного взаимодействия

 4 квартал – 54 место среди регионов России



 разработана и утверждена единая ДЦП «Развитие государственных информационных
систем, информационного общества и формирование электронного правительства
Новосибирской области на 2012-2016 годы»

 создан типовой перечень, разработаны типовые регламенты ОИГВ и ОМСУ,
типовые технологические карты межведомственного взаимодействия

 Утверждены регламенты 490 ОМСУ, в соответствии с типовыми; описания опубликованы
в реестре и на портале

 19.12.2011 завершено проектирование межведомственного взаимодействия

 30.12.2011 - 110 государственных услуг области переведено в электронный вид

 подключены 105 инфоматов на территории области, охвачены все районы

 на портале по всем государственным услугам Новосибирской области размещены
образцы бланков и заявлений (II этап перевода ГУ в ЭВ)

2011 год:

 2 квартал – 39 место среди регионов России

 3 квартал – 29 место среди регионов России

 4 квартал – 1 место среди регионов России по количеству услуг в ЭВ, 15 место по
готовности к МВ



 подключены к единой СМЭВ существующие региональные информационные системы

 разработаны все доступные сервисы, необходимые как для получения от ФОИВ
справок/сведений при оказании государственных и муниципальных услуг, так и для
предоставления справок/сведений ФОИВ и др. потребителям;

 Во всех ИОГВ и 460 ОМСУ Новосибирской области установлены региональные
информационные системы с функцией СМЭВ и приема заявок с ЕПГУ

 460 муниципальных образований из 490 (94%) и все ИОГВ подключены онлайн к СМЭВ

 2 квартал - 1 место среди регионов России по количеству услуг в ЭВ, 1 место по
готовности к МВ

2012 год:

До конца года:

1. Перевести 100% государственных (246 шт.) и 100% муниципальных (более 10000 шт.) в
электронный вид.
2. Подключить к онлайн-взаимодействию 100% муниципальных образований.
3. Перевести на взаимодействие с ЕПГУ и СМЭВ региональные МФЦ (проект e-МФЦ),
сделать доступным прием заявок по всем услугам региона.



Структура 225 услуг, переведенных в электронный 
вид

1. 91 типовая муниципальная услуга 
из 111

2. 134 государственных услуги из 
246



Реализация электронного межведомственного 
взаимодействия

65 (100 %)

Не разработаны:
4 – МО
1 – МВД 
1 – ФСКН
1 – Росстандарт

Разработанные 
ФОИВ сервисы 

(88%) позволяют 
электронно 

получать справки 
по 95% услуг 

области

от ФОИВ –
54 справок/сведений

(разрабатывают ФОИВ)

От ОИОГВдля ФОИВ, РОИВ, ОМСУ –
65 справок/сведений
(разрабатывает регион)

Функционируют 
с ошибками

Межведомственное взаимодействие присутствует:

46% (94 шт.) – государственных услуг ИОГВ;
57% (около 6000 шт., 54 типовых) – услуг ОМСУ.



Организация  защищенных каналов связи для муниципальных 
образований 

I этап до 01.04.2012 (35 МО)



Организация  защищенных каналов связи для муниципальных 
образований 

II этап до 01.06.2012 (343 МО)



Организация  защищенных каналов связи для муниципальных 
образований 

III этап до 01.07.2012 (387 МО)



Организация  защищенных каналов связи для муниципальных 
образований 

IV этап до 20.09.2012 (460 МО)



Организация  защищенных каналов связи для муниципальных 
образований 

V этап до 14.12.2012 (490 МО)



Построение защищенной сети Новосибирской области



Очереди и реестры 
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Тогучин

– действующие МФЦ:    4

– строящиеся МФЦ в 2012:   6 

– планируемые МФЦ  к 2015:   10

– инфоматы:  105
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– почтовые отделения:  784

– действующие МФЦ:  4

– строящиеся МФЦ в 2012:  6 

– планируемые МФЦ  к 2015:  10

– инфоматы:  105
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