
Развитие электронного правительства, 
автоматизация работы 

многофункциональных центров. Мероприятия 
по повышению востребованности 

электронных услуг

AT Consulting



О компании

Мы разрабатываем 

и поддерживаем:

AT Сибирь c 2011 года

 Более 30 успешных проектов 

 13 регионов-заказчиков

 Рост штата сотрудников в 4 раза
 Электронные услуги

 Адаптеры СМЭВ

 АИС МФЦ

 Open source решения
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Проблема: разрозненность и

дублирование информации

РОИВ
РОИВ

СерверСервер
База 

данныхБаза

данных

РОИВ

Сервер

База данных

РОИВ

Сервер

База данных

РОИВ

Сервер

База данных
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Проблема: долго и недостоверно

РОИВ РОИВ РОИВ РОИВ

!  Неэффективное

межведомственное

взаимодействие 

! Недостоверная информация

«наверх»

Руководитель

Запрос
Ответ 4



Проблема: защита персональных данных

Персональные 

данные

Отсутствие защиты 

персональных данных «внутри» 

ВИС – это риск!

У каждого сотрудника 

доступ ко всей 

информации
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Решение: Электронный регион

СМЭВ

ФОИВ

РОИВ

ЕСИА

Персонифицированный 

доступ к информации

Защищенные каналы

Унифицированная база 

данных
Документооборот, в том 

числе межведомственный

Единая рабочая среда

Хранилище данных
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Интеграция с внешними ИС

ВИС ВИС

ФСМЭВ

Портал госуслуг

РСМЭВ

Проблемы:

 Компетенции

 Эксплуатации

 Безопасности

 Ответственности

Сервис 1
Сервис 2 Сервис N

ВИС

……
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Работа с муниципальными 

образованиями

 Сбор регламентов 

со всех МО

 Анализ, унификация и 

согласование

 Создание 

рабочей группы

 Создание единой портальной 

формы 

для всех МО

Унифицированный регламент
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Проблемы

 Неэффективный поиск по 

тематическим вопросам

 Много не уникального 

контента и пустых страниц

• Яндекс - 1002 стр.

• Google – 29000 стр.

gosuslugi.ru – создан 02.09.2008г. 

 Количество зарегистрированных на 

портале пользователей по НСО на 

31.12.2012 г - 54 112 человек

 В среднем в НСО за месяц на портале 

регистрируется 1 200 человек 

 Количество оказанных услуг на 

31.12.2012г. составляет 4 458
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Причины

Почему продукт не 

востребован?

Недостаточная 

информированность 

населения  

Неэффективная 

стратегия  

продвижения 

Отсутствие 

обратной связи

Невысокая доля 

переведенных в 

электронный вид услуг

Отсутствие 

заинтересованност

и органов власти
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Пути решения

Оптимизация в поисковых 

системах

Контекстная реклама

Продвижение продукта в 

социальных сетях

Использование 

партнерских сайтов

Online

:
Offline:

Привлечение молодого  

населения

Проведение PR акций на 

местах скопления offline

аудитории 

Организация 

ознакомительных 

семинаров

Реклама в органах власти 

и МФЦ
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Страницы-ловушки 

вместо РПГУ

ЕПГУ РПГУ

Силы «Поймай» 

услугу где 

угодно!
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Заголовок
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Нам доверяют успех


